REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO LUISTARS

§ 1 Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajaca produkty za posrednictwem
Sklepu internetowego Luillu.
Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.2022 poz. 1360 z pdzn.
zm. ).
Konto indywidualne — indywidualny panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu
rejestracji danych w Sklepie internetowym https;//luillu.pl, oznaczony loginem ihastem.
Regulamin LuiStars - oznacza niniejszy regulamin.
Sklep lub  Luillu - sklep internetowy dostepny pod adresem: https//luillu.pl.
Sprzedawca - Krzysztof Jacek, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
LUILLU STORE, wpisany do Centralnej Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw gospodarki iprowadzenia Centralnej
Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6652753496, nr REGON 383384765,

Dabrowskiego 35/37, 60-842 Poznanh.

Program lub Program lojalnosciowy — nalezy przez to rozumie¢ program lojalnosciowy LuiStars.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu lojalnosciowego LuiStars oraz
warunki uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.
2. Dostep do niniejszego Regulaminu kazdy Klient moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez odnosnik ,Regulamin LuiStars” umieszczony na stronie Sklepu internetowego.

3. Program lojalnosciowy jest prowadzony bezterminowo.



4,  Sprzedawca ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program, atakze zmieni¢ zasady jego
funkcjonowania w dowolnym czasie.
5. W  wypadku podjecia decyzji o zawieszeniu, zakonczeniu lub zmianach zasad
funkcjonowania Programu lojalnosciowego Sprzedawca powiadomi Klienta z wyprzedzeniem
za posrednictwem korespondencji e-mail.
6. Administratorem danych osobowych Klientow jest Krzysztof Jacek, przedsiebiorca
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma LUILLU STORE, wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP

6652753496, nr REGON 383384765, Dabrowskiego 35/37, 60-842 Poznan.

§ 3 Warunki uczestnictwa w Programie lojalnosciowym

1. W celu uczestniczenia w Programie Klient musi posiada¢ Konto indywidualne w Sklepie.
Zasady dokonywania rejestracji ikorzystania z Konta indywidualnego zostaty okreslone
w regulaminie Sklepu, dostepnym na stronie sklepu pod adresem: https:/luillu.pl/regulamin.
2. Korzystanie z Programu lojalnosciowego jest dobrowolne.
3. Podanie danych osobowych w celu rejestracji Konta indywidualnego réwniez jest
dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje

Konta i korzystanie z Programu.

§ 4 Sposob korzystania z Programu

1. Klient posiadajacy Konto indywidualne za kazde dokonane zakupy otrzymuje 5% wartosci
ceny zamodwienia do wykorzystania na kolejne zakupy w Luillu w formie punktéw. Punkty
aktywowane s3 po 28 dniach od dnia dokonania zakupu iwidoczne wramach Konta
indywidualnego Klienta.
2. Zbierane przez Klienta w ramach Programu punkty  sumuja sie.

3. Punkty za poszczegodlne zakupy sg wazne przez okres 12 miesiecy od dnia ich aktywaciji.



4. Za kazde wydane 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) w ramach Programu Lojalnosciowego,
Uczestnik Programu otrzymuje kod rabatowy uprawniajacy do znizki w wysokosci 10% (stownie:

dziesiec procent) na nastepne zakupy.

Kody rabatowe beda przesytane Uczestnikom Programu na adres e-mail podany podczas

rejestracji w Programie.

Kod rabatowy jest wazny przez okres 6 (stownie: szesciu) miesiecy od daty jego otrzymania.

Aby skorzystac z kodu rabatowego, Uczestnik Programu zobowigzany jest do wpisania kodu w
odpowiednim polu podczas sktadania zamdwienia w sklepie internetowym lub okazania kodu

podczas zakupow w sklepie stacjonarnym.

Kod rabatowy nie moze by¢ wymieniony na gotéwke ani na inne srodki ptatnicze.

Kod rabatowy jest jednorazowy i nie t3czy sie z innymi promocjami oraz rabatami

obowigzujacymi w sklepie.

W przypadku zwrotu towarow zakupionych z uzyciem kodu rabatowego, Uczestnikowi
Programu zostanie zwrécona kwota rzeczywiscie zaptacona, a kod rabatowy nie bedzie mogt

by¢ ponownie uzyty.

4. W zaktadce ,Program lojalnosciowy” w ramach Konta indywidualnego Klient ma dostep do
informacji o aktualnym saldzie jego punktéw zgromadzonych w Programie. Klient moze
zapoznac sie zsuma wszystkich punktéw, wliczajac w to punkty nieaktywne, a takze suma
aktualnie dostepnych punktow.
5. Klient wykorzystuje zgromadzone w ramach Programu punkty w trakcie optacania
naleznosci za zamadwienie, za pomoca przycisku ,Zapta¢ punktami klubowym”. taczna cena
zamowienia Klienta zostanie wtedy obnizona o wartos¢ zgromadzonych w ramach Programu
punktow.

6. W przypadku zwrotu towarow zakupionych z wykorzystaniem zgromadzonych punktow,



punkty zostang przywrocone na Konto indywidualne Klienta w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce zwracanego towaru. W takiej sytuacji termin waznosci
przywréconych punktow nie ulega przedituzeniu i wynosi 12 miesiecy od dnia ich pierwotnej
aktywacji, zgodnie z trescia ust. 3 powyzej.
7. Program lojalnosciowy nie obejmuje zakupu produktéw przecenionych, produktow
z zaktadki SALE, co oznacza, ze punkty zgromadzone w ramach Programu nie moga byc
wykorzystane na zakup produktow z zaktadki SALE lub przecenionych.

8. Klient nie otrzymuje punktdw w ramach Programu za zakup kart podarunkowych.

§ 5 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu lojalnosciowego Klient moze
zgtaszac na pismie listem poleconym lub inng forma przesyitki, na adres: Luillu Krzysztof Jacek,
ul. Jana Henryka Dabrowskiego 35/37, 60-842 Poznan lub droga elektroniczng na adres:

kontakt@luillu.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis zgtaszanego problemu oraz

dane kontaktowe Klienta.
2. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imieg, nazwisko, adres do
korespondencji lub adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli
Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej.
3. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania przez Klienta.
4, Zasady reklamacji oraz odstapienia od umowy sprzedazy towardw zakupionych
z wykorzystaniem Programu lojalnosciowego zostaty okreslone w regulaminie Sklepu,

zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu pod adresem: https:/luillu.pl/regulamin.

§ 6 Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.
2. Sprzedaweca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone

danych osobowych.


mailto:kontakt@luillu.pl

3. Pozostate zasady icele przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte sg w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu pod adresem: https://Iuillu.pl/polityka-

prywatnosci.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiagzuje od dnia 01.08.2024 r.
2. Uprawnienia wynikajace z Programu lojalnosciowego nie moga by< wymieniane na
ekwiwalent pieniezny lub inne swiadczenia. Uprawnienia nie moga byc¢ rowniez przeniesione na
osoby trzecie.
3. Program lojalnosciowy nie taczy sie Z innymi promocjami.
4. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu

Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



